Guia Passo a Passo

Recarga PA e Escolar

Transporte
Integrado

Este guia tem o objetivo de demonstrar aos usuarios do novo website do TRI como realizar a
recarga dos produtos Passagem Antecipada e Escolar. Essa op¢ao se encontra na aba “Servigos”
na paginainicial do site.
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RECARREGAR CARTAO

Ao acessar o novo website do TRI, vocé poderd recarregar o cartdo de Passagem Antecipada e o cartdo
Escolar de forma rapida e facil. Vocé sé precisa seguir alguns passos:

1. Acesse a aba “Servigos” e clique em “Recarregar Cartdo”.

X duvidas@tripoa.com.br . +55 51 3027-9959

0{{33%3 OTRI | CLIENTEVT = CARTOES = INTEGRACOES = POSTOSDEVENDA = FALECONOSCO  SERVICOS

ATUALIZACAO DE
CONTATO

CARTOES TRI

SAIBACOMO TER O SEU

Passaporte de Isencdo

o tarbons
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Vale-Transporte Cancelamento do cartdao Calendario Posto Movel
Se vocé é um empregador, cadastre sua Em caso de perda ou roubo do cartdo, vocé pode A cada dia da semana o Posto Mével atende uma
empresa, seus funciondrios e faga a compra de pedir o cancelamento pelo telefone (51) 3027.9959 regido de Porto Alegre. Confira o calendario e

2. Clique no botdo “Recarregar Cartao” para ser direcionado para a pagina de autenticacdo do site.

duvidas@tripoa.com.br . +55 51 3027-9959 Busca... Qo
’?{m’é’%‘:&e O TRI CLIENTE VT CARTOES INTEGRACOES POSTOS DE VENDA FALE CONOSCO SERVICOS
FS

Recarregar Cartdo Prezado Cliente,

Para recarregar seu cartdo é necessario que vocé faga a autenticagdo no site,

clicando no botdo abaixo:
Recarregar Cartdo

Versdo: 1.0 —Julho 2016 — Guia Passo a Passo Recarga Passa Antecipado e Escolar — Setor de Projetos



3. Em seguida, serd solicitado o seu CPF, data de nascimento e a verificagdo Recaptcha (verificacao de
seguranca). Depois é so6 clicar em “Realizar Login”.

& duvidas@tripoa.com.br %, +55 51 3027-9959

l ri{wﬂ;&?&s O TRI CLIENTEVT CARTOES INTEGRACOES POSTOS DE VENDA FALE COMNOSCO SERVICOS
s

Login

Data de Nascimento

™
L
reCAPTCHA

Realizar Login

N&o sou um robd

4. Selecione as iniciais de seu nome.

Logi

n

Passo 2

As iniciais do nome do Titular do Cartao sao:
(@ LrL

LPN

LMD

LCA

LFO

Versdo: 1.0 —Julho 2016 — Guia Passo a Passo Recarga Passa Antecipado e Escolar — Setor de Projetos



5. Selecione as iniciais do nome de sua mae.

Login

Passo 3

As iniciais do nome da mae do Titular do Cartdo sdo:

ILG
IFE
IZO
IBA
ITF

Nenhuma das opcdes anteriores

Proximo

6. Ao concluir esses passos vocé estard autenticado e apto a recarregar o seu cartdo. Logo devera
selecionar o tipo de crédito que deseja inserir conforme o cartdo que possui e clicar no botdo
“Préoximo”.

Recarregar Cartdo

Selecione o tipo de crédito que deseja inserir conforme o cartdo que possuli

Passagem Escolar

TRI - Escolar TRI - Vale Transporte / TRI - Passagem Antecipada

Inserir créditos de ESC. TRI Inserir créditos de P. A. TRI

Inserir créditos de P. A. TRI

Proximo

Versdo: 1.0 —Julho 2016 — Guia Passo a Passo Recarga Passa Antecipado e Escolar — Setor de Projetos



7. COMPRA

7.1. Para Compra de Escolar: Observe o campo “Valor disponivel para compra” e veja se vocé ainda tem
cota mensal disponivel. Vocé poderd digitar o valor desejado para recarga no campo “Digite o valor
da Recarga”, respeitando os limites minimos de compra e o valor mdximo de sua cota mensal.

« M&s Vigente: marco de 2016

. Validade do Beneficio: 20/12/2014

. Cota Mensal: R$ 0,00

« Valor disponivel para compra: R$ 0,00

Passagem Escolar L e o
« Recarga Minima: 10 - R$ 16,20
. Recarga Maxima: 0 - R$ 0,00
TRI - Escolar
Data da Solicitacao N° do Pedido Valor Produto Data da liberacdo Status Carregamento Imprimir Segunda Via Excluir

Digite o valor da Recarga:| r$
Custo de Processamento e Transmiss3o: | R$ 1.62

Total:| r$ 162

roumo

7.2. Para Compra de PA: Vocé poderd digitar o valor desejado para recarga no campo “Digite o valor da
Recarga”, respeitando os limites minimo e maximo.

« Recarga Minima: 10 - R$ 32,50
» Recarga Maxima: 300 - R$ 975,00

TRI - Vale Transporte / TRI - Passagem Antecipads

Data da Solicitacao N° do Pedido Valor Produto Data da liberacio Status Carregamento Imprimir Segunda Via

Excluir
01/03/2016 3312525 R$ 3412 PLA Aguardando Pagamento = [«]
Digite o valor da Recarga: | r$
Custo de Processamento e Transmiss3o: | r$ 1,62
Total:| rs 1,62

o |
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8. Confirmacao de Pedido: Nesta tela a confirmagdo de recarga sera apresentada e vocé deve confirmar o

cartdao que serd carregado e o valor solicitado.

« Nimero do cartdo: 98.04.01012592
« Produto: TRI - Vale Transporte / TRI - Passagem Antecipada
» Valor a ser Carregado: R$32,50;

o Custo de Processamento € Transmissao: R$1,62;

« Valor Total a Pagar: RS 34,12;

9. Pedido Confirmado: Seu pedido foi realizado com sucesso. Vocé devera gerar o boleto pressionando o botdo

“Gerar Boleto”, que terd 01 dia util de validade para ser pago.

Recarregar Cartdo

Confirmacdo do Pedido

Pedido 3686081 efetuado com sucesso! O numero do pedido sera enviado para o e-mail
cadastrado.

LEMBRE-SE:
« O valor pago devera ser exatamente o apresentado no boleto.
« O seu boleto tem 1 dia Util de validade.
» Apds o pagamento sua recarga estara disponivel em até 04 dias uteis.
» Para pedidos de Passagem Escolar efetuados no ultimo dia do més, o boleto teré vencimento para esta mesma data.

Gerar Boleto

Observagdo: Se o seu pedido estiver inconsistente, por favor, entre em contato com o Servico de
Atendimento ao Cliente pelo telefone (51) 3027-9959, das 8h as 18h de segunda a sexta-feira.
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